:

] =

TN A -
O™ 0
HY‘MBURGVP UASC'H rrlAWliURGNU[.). TPG M 0 VI [

T
VBURGRSUD

uascl:

www. TIRG.com.ec

TPG MOVIL

Aplicacion pensada exclusivamente para transportistas. Entre sus principales objetivos
estd mantener comunicacién directa con este importante gremio, pieza clave del
comercio exterior.

TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAQUIL
INARPI S.A.
VERSION 1.01

FEB 1 2021
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APP Llamado de camiones

La APP estd desarrollada para poder ser instalada en dispositivos con sistema operativo
Android, para que las empresas de transporte puedan conocer de forma inmediata y consultar
el historial de cada una de sus programaciones asignadas para retiro de turnos de
contenedores y carga suelta.

Una vez que el usuario haya instalado la aplicacién deberd de dar registra una nueva cuenta de
usuario para ello existen dos tipos de usuarios que pueden registrar desde la APP:

e CIATRANSPORTE
e COORDINADOR DE TRANSPORTE
e CONDUCTOR CAMIONES

Consideraciones par la instalacion

Si el usuario desea registrar una nueva cuenta de usuario debera de dar clic en la etiqueta:
Registrar nueva cuenta

Consideraciones para la instalacion

El sistema estd disefiado para que sea activado en un solo dispositivo por usuario, de esa
manera se protege la informacidn en caso de pérdida o robo.

¢Qué hago en caso de pérdida o robo de mi dispositivo que tiene instalada la APP TPG
MOVIL?

En caso de pérdida o robo del dispositivo, debe comunicarse con Servicio al Cliente al correo
servicioalcliente@tpg.com.ec
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Descarga e instalacion de la app TPG MOVIL

Para descargar la aplicacion TPG MOVIL, debe hacer click en el siguiente link:

https://www.tpg.com.ec/tpg/tpg movil.apk

Antes de descargar e instalar la aplicacion, asegurese de habilitar en su celular la instalacién de
fuentes externas, mire la siguiente imagen para referencia.

* Las opciones para habilitar instalacion de fuentes de terceros pueden variar de acuerdo al
modelo de su celular y la version de sistema operativo.

Abrir con
Selecione esta opcién

"9 Programa de instalacion del_ para instalar la
I paquete aplicacion

StickerMaker

4
e« ZIP Extractor

& Abrir en el navegador web

CANCELAR



https://www.tpg.com.ec/tpg/tpg_movil.apk

B QN =il 53% @17:10

& Drive

Por tu seguridad, tu teléfono no
tiene permitido instalar apps
desconocidas de esta fuente.

Presione
“CONFIGURACION”

CANCELAR CONFIGURACION

CANCELAR
Lo Jor) B O Ni = 53% B 17:10 .
Una vez activo, retorne a la
< INSTALAR APLIC. DESCONOCIDAS instalacion haciendo click aqui
Drive . .,
(& 2.20.491.03.34 Active la opcién
“« ey
Permitir desde esta fuente q Permitir desde esta

fuente”

Su teléfono y sus datos personales son mas vulnera-
bles a los ataques de aplicaciones desconocidas. Al
instalar aplicaciones desde esta fuente, acepta que

sera responsable de cualquier daino causado a su te-

Iéfono o de la pérdida de datos que pueda generarse botén para retornar

como resultado del uso de estas aplicaciones

Y luego Presione el
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¢Deseas instalar esta aplicacion? No
requiere accesos especiales.

Presione en

INSTALAR

CANCELAR  INSTALAR

B QN =il 54% @ 17:10

La aplicacidn empezard
ainstalarse, espere
que termine la
instalacién.

Instalando...
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Se instalé la aplicacion.

La instalacion se ha
completado, puede
abrirla presionando aqui,
o desde el escritorio de su

FINALIZADO  ABRIR

teléfono




Inicio de la aplicacidn

Al iniciar la aplicacidn, aparecerad la siguiente pantalla:

Bienvenido a TPG Movil

Login

El usuario deberd de seleccionar el Rol con respecto al tipo de usuario que estd registrando:

Para registrar un usuario de tipo CIA TRANSPORTES debera de ingresar el RUC de la compafiay
para el registro de un CONDUCTOR DE CAMIONES o ASISTENTE DE TRANSPORTE debera de
ingresar la cedula de chofer (Ver las imagenes mas abajo).

Como agregar un nuevo Asistente de Transpote?.

Los usuarios del tipo Asistente de Transporte se agregan desde la plataforma de ponchado
en linea, vaya a Ponchado En Linea y agregue un nuevo Asistente de Transporte.

Ambos deberan de estar registrados de forma previa en el sistema de TPG.
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Bienvenido a TPG Movil Bienvenido a TPG Movil

Registro de nuevo usuario Registro de nuevo usuario

Rol : Rol :

12 el Ro v CONDUCTOR CAMIONES

CIA TRANSPORTES

Una vez que el usuario haya ingresado el campo usuario (RUC/CEDULA) debera de presionar el
botdn Continuar y el sistema generara un cddigo de forma automadtica y se lo enviara a su
cuenta de correo registrada con el siguiente formato:

Code Activation First Login Metficacionss TPG = 5 =
servicio.tpg@tpg.com.ec <servicios tpa@tpg com ec: 20:35 (hace 8 minutos) ¥ -
para david_diaz_m =
% inglés ~ > espafiol ~ Traducir mensaje Desactivar para: inglés
e 4
TING
Hello!
Dear User, welcome to the TPG Application, your activation code

Una vez que el usuario presione enviar se enviara un mail con el cddigo de activacién de la
cuenta y la APP le mostrara la siguiente pantalla donde debera de ingresar dicho cddigo e
ingresar una contrasefa para el registro de su cuenta.
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€  Registro de Usuario 09928564 16001

Rol :

CIA TRANSPORTES v

Bienvenido a TPG Movil

Reaistro de nuevo usuario

0992856416001

Rol :

CIA TRANSPORTES v

Si el usuario registro de forma correcta la informacidn la app mostrara el siguiente mensaje:

accion Exitosa

User activate successful




Ahora si el usuario podra hacer uso de sus credenciales registradas para poder ingresar a su
cuenta:

La APP le mostrara las siguientes opciones en el menu principal:

e Mis Programaciones: Muestra todas las programaciones que tiene una empresa o
chofer en la fecha actual.

e Calendario: Muestra el calendario de todas las programaciones que tiene una empresa
o chofer en el mes actual indicando la cantidad que tiene asignada cada dia.

e Asistencia Telefénica: Contacta directamente con soporte via Whatsapp.

e Cambiar Password: Le permite al usuario poder modificar su contrasefia.

e Acerca de TPG: Le muestra de forma detallada la informacion del Terminal Portuario
de Guayaquil y le permite poder contactarse con los teléfonos de soporte.

e Cerrar Sesion: Le permite al usuario poder salir o cerrar la sesion de la aplicacion.
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Terminal Portuario de Guayaquil - TPG
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Bletivwrddo : TPG TRANSPORTES § 4.
TPG MOVIL

Inicio

Mis Programaciones
Calendario

Camblar Pasaword

Acerca de TPG

Mis programaciones Calendario

Cerrar Sesién

Asistencia Telefénica Notificaciones




Una vez que el usuario haya iniciado sesion solo podran usar sus credenciales en el primer
dispositivo que ingreso y no podra usar dichas credenciales de acceso en otro dispositivo ya
que por seguridad se asocia el usuario al dispositivo registrado.

La APP notificara de forma inmediata cada una de las programaciones que sean asignadas
desde el primer instante que son facturadas o asignadas a un turno y el usuario recibird dicha
notificacién en el siguiente formato:

Se notificara en los siguientes casos:

e Cuando el cliente programa un retiro de su carga (Contenedor/ Carga Suelta).
e Turno Ponchado.
e Autorizacion para ingreso del Vehiculo al patio de TPG.

18:57 | Mié., 27 de enero ¢

= ) @)

¥ TPG v 7
TPG - TRASLADO 27/01/2021 19:00 TGHU500692...
TPG - TRASLADO 27/01/2021 19:00 GCXU224312...

Mensajes de
Alerta sobre el

estado de la
carga

AJUSTES DE NOTIFICACION BORRAR




Mis Programaciones.-

Le permite al usuario poder conocer las programaciones que tiene asignada en la fecha
seleccionada y podra visualizar de forma mads detallada cada una de ellas, simplemente
presionando la programacion que desea consultar, el sistema mostrara el ticket QR
correspondiente y la APP mostrara de forma detallada una linea de tiempo indicando cada uno
de los estados por la que fue procesado dicho turno.

B QO Nf =i 4.l 85% W 11:08
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Bienvenido a TPG Movil

Ment

Mis
programaciones Calendario

Asistencia
Telefénica Notificaciones



Mis Programaciones

< Mis Programaciones

Total Programaciones 43

Enero, 2021

Miércoles  Jueves

27 28

Q Filtrar

Viernes Sabado Domir

29 30 31

AGENTES DE

DV 20 Abuanas TTaDAD
CA.

-

< Mis Programaciones

Total Programaciones 43

Q Filtrar

Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domir
27 28 29 30 31

Enero, 2021

T2 HLXU8168728 16:00

S SRAMADO TORRES & TORRES
AGENTES DE
2315.56KG HC4(Q Apuanas TTabaD
CA.
DESPACHADO 3925.38KG
TGHU5006924 19:00
T1  torres & Torres
AGENTES DE

DV 40 Apbuanas TTADAD
CA.

PROGRAMADO
3925.16KG

T1

HC40

HASU5204174 20:00
TORRES & TORR
AGENTES DE
ADUANAS TTAD.
CA.

17:00

MEDU2301942 1
T1 TORRES & TORR

AGENTES DE
NY/2N aniianac TTanAn

Adicionalmente le permite poder realizar filtros de busqueda por estado, contenedor, carga
suelta, DRES, chofer o placa.

Si el usuario desea realizar filtros o busqueda dentro de esa fecha deberd de presionar la
etiqueta Filtrar y la APP le mostrara la siguiente pantalla que le permitira ingresar criterios de
busqueda o seleccionar el estado que desea consultar:



B O Nf =l 55% B 17:15 B O Nf =il 55% B 17:15
X X

PROGRAMADO

Ingrese el campo que desea ...

PONCHADO 0/150

Seleccione el estado que desea ...
EN PATIO

PROGRAMADO
TRASLADO

PONCHADO
DESPACHADO

EN PATIO
REINGRESO

TRASLADO

B QN =..l 55% B 17:15 BQ =l 57%@17:18

X X

Filtrar mis Programaciones ...

Ingrese el campo que desea ...

0/150

Seleccione el estado que desea ... Consultar

PROGRAMADO

PONCHADO
© (e
EN PATIO 1021304506 708491(40

giwlelrjitjyjujijolp

alsjdifliglhljidki!|h

Consultar

S W zIixicivibinimi<&

1#1 , Espafiol (US) . Realiz.



Detalle de un turno:

Puede hacer click sobre cualquiera de los turnos y se le mostrara informacién detallada

-—

< Mis Programaciones

Q Filtrar

Total Programaciones 43

Enero, 2021 hoy

Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domir

27 28 29 30 31

HLXU8168728 16:00
T2 TORRES & TORRES
AGENTES DE

HC 40 Apbuanas TTaDAD
CA.

DESPACHADO 3925.38KG

17:00
TCKU6461839 17:00

T1 TORRES & TORRES
AGENTES DE

HC40 QPAL!ANAS TTADAD

TRASLADO 3904.47KG

mE o B Q =il 55% @ 17:51

<  Detalle Turno 1624

3

© 24319368
T2-C10140402

PROGRAMADO
27/01/2021 16:00

Tiempo
Atencion
Contenedor : HLXU8168728 - HC40

: 40 min

TORRES & TORRES
Importador : AGENTES DE
ADUANAS TTADAD....

TURNO - 1624

F. Ponchado : 27/01/2021 14:36:05
Empresa : CIATEITES.A.

ALVARO ALEJANDRO
Chofer : GUANCHEZ



Consultar ubicacion y solicitar asistencia.

Es posible que necesite conocer a donde dirigirse para retirar su carga, para ello el sistema
cuenta con un menu en el detalle del ticket, en la misma pantalla donde se visualiza el cédigo
QR.

6:44 A K -

. 1627 Ubicacién T1-V10260104

BLO(

Valora |
 no te b:

También cuenta con un botdn de Asitencia, para utilizarlo, debe tener instalado Whatsapp en
su teléfono, de modo que el sistema se comunique directamente con un asistente, envidndole
toda la informacién relacionada a su carga para una mejor atencion.



Calendario.-

Muestra el calendario de todas las programaciones que tiene una empresa de transporte o un
chofer en el mes actual indicando la cantidad que tiene asignada cada dia.

Si el usuario desea consultar de forma detallada un dia en especifico debera de presionar el dia
que desea consultar, adicionalmente el sistema le permite poder seleccionar o cambiar el mes
de budsqueda.

Si el usuario desea regresar de forma inmediata al mes actual deberd de presionar el botén Ir a
hoy.

<  Calendario Programaciones &  Calendario Programaciones
Para mas detalles presione el dia que desea consuliar.

Ir & hay Ir a hay

Diciembre 2020 < Alrds Siguiente < Alrids Siguiznte ¥

milé. Jue, wle.

L
L
L
L
L




Cambiar Contrasena.-

Le permite al usuario poder modificar su contrasefia.

El usuario debera de presionar el botdén Continuar y el sistema le enviara un cdédigo de
autorizacién a su cuenta de mail registrada para poder confirmar dicha transaccion.

244 &

€&  Cambiar Passy‘ord
5

Fresione Centinuar para poder inlclar €l pro
de password

0992856416001

TPG TRANSPORTES S.A




Notificaciones.-

El sistema le permite al usuario poder estar al dia en cada una de las notificaciones que realice
TPG, para poder visualizar cuales son las notificaciones que tiene el usuario deberd de dar clic

en el icono Notificaciones:

Le damos |a Bienvenida a la APP TPG
MOVIL donde recibird informacion en

Bienvenido a TPG Movil linea sobre sus transacclones.




Recuperar Contraseiia.-

El sistema también le brinda la opcién al usuario de poder recuperar su contraseiia si no la
recuerda, para ello debera de presionar la etiqueta que indica: Recuperar Contrasefia

246

€ Recuperar Paggword

i

™G

Bienvenido a TPG Movil

Recuperar Contrasena




Menu/ Acerca de TPG.-

El sistema mostrara informacién de forma detallada sobre la empresa y le dara la opcion poder
realizar una llamada de forma directa presionando sobre el nimero de celular o si desea podra

enviar un mensaje via Whatsapp presionando el icono e

242 ©

€&  APP TPG MOVIL
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TG
Bienvenido a TPG Movil

Quienes somos
TPG INARPI S.A.

Direccion:

Teléfono:

Celular:

Correo Electrénico:

Versidn:




